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Podminky provozu v IDS IREDO

1.

l.
Uvodni ustanoveni

Spole¢nost OREDO je na zakladé ffistranné smlouvy s Kralovéhradeckym a
Pardubickym krajem provozovatelem Integrovaného dopravniho systému IREDO (dale
jen ,IDS IREDOQO®) na uzemi Kralovéhradeckého a Pardubického kraje s mistnim
presahem do okolnich krajl. Dale je Spole¢nost OREDO provozovatelem Systéma IDS
IREDO a poskytovatelem sluzeb IDS IREDO.

Veskeré pojmy oznacené v téchto Podminkach provozu v IDS IREDO pocateénim
velkym pismenem pfedstavuji pro ucCely tohoto dokumentu pfeddefinované pojmy a
terminy, jejichz seznam vcCetné vysvétlujiciho popisu je uveden v dokumentaci
nabidkového fizeni vefejné zakazky Objednatele ,Vybér dopravce pro uzavieni
smlouvy o vefejnych sluzbach v pfepraveé cestujicich ve vefejné drazni osobni dopravé
na uzemi Kralovéhradeckého kraje — provozni soubor ,Jih*, a to zejména ve Smlouvé
a v Technickych provoznich standardech.

Il
IDS IREDO

IDS IREDO (Integrovana REgionalni DOprava) je integrovany dopravni systém, ktery
cestujicim umozfiuje na zakladé jednotnych tarifnich a smluvnich pFepravnich
podminek pFepravu na jeden jizdni doklad autobusy a vlaky na celém uzemi
Kralovéhradeckého a Pardubického kraje s mistnim pfesahem do okolnich kraju.

Dopravce musi byt do IDS IREDO plnohodnotné zapojen. Musi mit uzavienu se
Spole¢nosti OREDO Smlouvu o podminkach provozu v IDS IREDO a Prtikazni
smiouvu.

M.
Popis Tarifu IREDO

Tarif IREDO je zénoveé-relacni a cestujicim nabizi jednotlivé, 24hodinové a vicedenni
jizdenky s platnosti 7, 30, 90 a 365 dni. VSechny jizdenky v Tarifu IREDO jsou
prestupni a maji elektronickou podobu, ktera umoznuje strojové odbaveni a odesilani
dat do Clearingu IREDO.

Tarif IREDO aktualné plati pfiblizné v 5 000 zastavkach, které jsou rozdéleny do 774
tarifnich zon, pfi¢emz kazda zastavka patfi pravé do jedné zony.

V tarifni matici jsou stanoveny vzdalenosti mezi kazdou dvojici zén (vychozi a cilova)
v tarifnich jednicich. Druhy jizdenek v Tarifu IREDO jsou:

a) Jednotliva.

b) 24hodinova sitova.

c) Vicedenni.

Kazdy druh jizdenky v Tarifu IREDO ma pak svuj cenik, ve kterém je uvedena cena

Jizdenky ve vztahu k tarifni vzdalenosti a zpusobu platby. U jednotlivych Jizdenek je
vedle ceny uvedena i asova platnost (60—360 min. v zavislosti na tarifni vzdalenosti).
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U ostatnich druht Jizdenek je Casova platnost dana plosné (24hodinova, 7denni,
30denni apod.).

5. Z hlediska zonové platnosti jednotlivé jizdenky v Tarifu IREDO plati v zénach, do
kterych je cena z vychozi zény menS$i nebo stejna jako do cilové zény. U vicedennich
Jizdenek musi byt toto pravidlo dodrzeno obousmérné. Tarif IREDO v sou€asnosti
neobsahuje matici povolenych cest, zéonova platnost je vypocCitavana az pfi odbaveni
na odbavovacim zafizeni.

6. Druhy jizdného v Tarifu IREDO jsou:

a) PIné — Jizdné je ur€eno pro v8echny cestujici, ktefi neprokazi narok na pouziti
zvyhodnéného nebo snizeného Jizdného podle podminek stanovenych SPP
IREDO a Tarifem IREDO.

b) Zvyhodnéné — Jizdné je uréeno pro vyjmenované skupiny cestujicich, stanovené
v souladu s vymérem Ministerstva financi CR. Jizdné je uréeno pro cestujici, ktefi
prokazi narok na jeho pouziti dle podminek stanovenych SPP IREDO a Tarifem
IREDO.

c) Snizené — Jizdné je uréeno pro cestujici, ktefi prokazi narok na jeho pouZiti dle
podminek stanovenych SPP IREDO a Tarifem IREDO.

7. Druhy pfepravného v Tarifu IREDO jsou:
a) Pes—vodici pes nevidomého a fadné oznaceny asistencni pes je vzdy pfepravovan
bezplatné.
b) Jizdni kolo.
¢) Spoluzavazadlo — ruéni zavazadla se prepravuji bezplatné.

8. Pravidla a podminky pro vyuziti jizdenek v Tarifu IREDO jsou uvedeny v dokumentech:
a) SPP IREDO (pfiloha 3.11)
b) Tarif IREDO (pfiloha 3.12)
c) Podminky provozu v IDS IREDO.

9. Do Odbavovacich zafizeni jsou tarifni data distribuovana pomoci tarifnich soubort se
strukturou definovanou v dokumentu Specifikace tarifniho xml (tarifni XML a tarifni
matice), ktery je uveden v pfiloze 3.7.

V.
Nosice jizdenek v Tarifu IREDO a zpuUsoby jejich uhrady

1. Jizdenky v Tarifu IREDO jsou dostupné na nasledujicich nosicich:
a) Papir s QR kédem (jednotlivé, 24hodinové).
b) BCK IREDO (jednotlivé, vicedenni).
c) QR v MA IREDO (jednotlivé, 24hodinové, vicedenni).

2. Specifikace QR kodu pro prodej a odbaveni papirovych jizdenek pro jizdni doklady
v Tarifu IREDO je uvedena v pfiloze 3.3 Analyza a navrh struktur 2D kédu IREDO
(papirové jizdenky).

3. Veskeré papirové doklady musi byt vytistény na termopapir a obsahovat minimalné
jeden ze dvou nasledujicich ochrannych prvka:
a) Gilos.
b) Mikroperforace.
Ochranny prvek nesmi narusit ¢teni QR kodu.

4. Popis BCK IREDO je uveden v pfiloze 3.6 Struktura BCK IREDO.
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5.

Specifikace QR kdédu pro odbaveni jizdenek v Tarifu IREDO z MA IREDO je uvedena
v priloze 3.1 Specifikace formatu QR jizdenka.

Platba za jizdenky v Tarifu IREDO je mozna nasledujicimi zplsoby:

a) Hotové — nositem jizdenky je papir s QR kédem, u vicedennich jizdenek BCK
IREDO.

b) Elektronickou penézenkou na BCK IREDO — nosi¢em jizdenky je BCK IREDO, pfi
spolujizdé nebo u jizdenek pro zavazadla, psy, kola apod. papir s QR kédem.

c) Bankovni kartou v€. karet emulovanych v mobilnich zafizenich a nositelné
elektronice — nosiéem je papir s QR kédem, u vicedennich jizdenek BCK IREDO.

d) Prfes platebni branu na E-shopu IREDO — nosiCem je po nahrani transakce
z Greenlistu BCK IREDO.

e) Pres platebni branu v MA IREDO — nosi¢em jizdenky je MA IREDO.

f) Z kreditové penézenky v MA IREDO — nosicem jizdenky je MA IREDO.

Jizdenky v Tarifu IREDO na vSech druzich nosi¢d v kombinaci s tarifnimi soubory
poskytuji veskeré informace potfebné pro vyhodnoceni zénové a ¢asové platnosti pfi
odbaveni a zaznam dat pro ucely Clearingu IREDO a dalSich statistik. Zplsoby a
podminky prodeje a odbaveni Jizdenek jsou uvedeny v pfiloze 3.10 Pravidla prodeje a
odbaveni dle Tarifu IREDO.

V.
Rozuétovani trzeb z jizdného

. Veskeré zaznamy o dobitich nebo platbach z elektronické penézenky na BCK IREDO

a prodejich a odbavenich vesSkerych jizdenek v Tarifu IREDO jsou zasilany do
Clearingu IREDO za uéelem zpracovani transakci na elektronickych penézZenkach,
délby trzeb, vyCisleni kompenzaci statem nafizenych slev a zpracovani sestav pro
vyuctovani vici objednatelim.

Dokument Pfikazni smlouva feSi veSkeré zalezitosti Clearingu IREDO, vcetné popisu
rozuctovani a zpusobu zasilani a zpracovani dat.

VI.
Vydavani BEK IREDO

.V IDS IREDO je jedinym vydavatelem BCK IREDO Spoleénost OREDO.

Dopravce je povinen akceptovat BCK IREDO, tzn. prodavat a odbavovat jizdenky
v Tarifu IREDO na BCK IREDO, akceptovat elektronickou penézenku na BCK IREDO
pfi prodeji jizdenek a nahravat na BCK IREDO transakce pofizené prostfednictvi E-
shopu IREDO (jizdenky v Tarifu IREDO i dobiti elektronické penézenky). Vyjimku tvofi
BCK IREDO umisténé na Blacklistu BCK IREDO.

BCK IREDO je vydavana ve dvou variantach: anonymni a personifikovana (osobni).
Osobni karta je potiSténa fotografii a jménem drzitele. Anonymni karta Zadné takové
udaje neobsahuje a je tedy pifenosna.

VIL.
Mobilni aplikace IREDO

Spole¢nost OREDO je vydavatelem MA IREDO. Dopravce je povinen odbavovat
jizdenky v Tarifu IREDO jejichZ nosi¢em je QR kod uloZeny v MA IREDO.
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VIIL.
Predavani dat
1. Dopravce je povinen pied Zahajenim provozu v IDS IREDO na vlastni naklady zajistit,
aby veskera Odbavovaci zafizeni mohla pfebirat a odesilat data nutna pro provoz

v IDS IREDO.
2. Pfebirana data nutna pro zapojeni do IDS IREDO:
a) Tarifni soubory (popis v pfiloze 3.7 Specifikace tarifniho xml).
b) Blacklist (specifikace soucasti pfilohy 3.15 Pfikazni smlouva — vzor vcetné
pfiloh).
c) Greenlist (specifikace soucasti pfilohy 3.15 Pfikazni smlouva — vzor véetné
pfiloh).
3. Odesilana data nutna pro zapojeni do IDS IREDO:
a) Zaznamy o transakcich do Clearingu IREDO (specifikace v dokumentu Pfikazni
smlouva).
b) OREDO export (popis Specifikace OREDO exportu je v pfiloze 3.8 tohoto
dokumentu).
c) Do softwaru pro sledovani a fizeni vefejné dopravy, ktery je specifikovan

v pfiloze 3.9 Komunikace s Dispec€inkem VD KHK.

4. Spole¢nost OREDO pfipravuje pro Dopravce aktualni tarifni soubory, které prfedava
Dopravci nejpozdéji 14 kalendafnich dna pfed ucinnosti zmény. V pfipadé
mimoradnych zmén mohou byt tarifni soubory pfedany i v pozdéjSim terminu, vzdy po
dohodé s Dopravcem. Dopravce je povinen aktualizovat Odbavovaci systém tarifnimi
soubory nejpozdéji 1 kalendaini den pfed ucinnosti zmény tak, aby byla vSechna
Odbavovaci zafizeni v den u€innosti zmény aktualizovana pfed Zahajenim provozu dle
Smlouvy o vefejnych sluzbach uzaviené mezi Kralovéhradeckym krajem a Dopravcem.

5. Spole¢nost OREDO dle specifikace v Pfikazni smlouvé pfedava dopravcim seznam
zakazanych karet (Blacklist) a seznam transakci provedenych na E-shopu IREDO
(Greenlist). Dopravce je povinen provadét pravidelnou aktualizaci téchto seznam
v Odbavovacich zafizenich minimalné kazdych Sedesat (60) minut.

IX.
Zapojeni dopravce do IDS IREDO
1. PFed zapojenim do IDS IREDO je Dopravce povinen splnit veSkeré podminky pro
zapojeni do IDS IREDO stanovené v téchto Podminkach provozu v IDS IREDO, v&etné
vSech jejich vefejnych i nevefejnych pfiloh. Ovéfeni plnéni téchto podminek je sou€asti
Akceptacniho procesu, ktery musi byt uspésné ukoncen nejpozdéji devadesat (90)
kalendarnich dnl pfed Zahajenim provozu.

2. Pro splnéni podminek Akceptacniho procesu jsou relevantni rovnéz nevefejné
dokumenty, které Dopravce obdrzi po podpisu dohody o mi€enlivosti (NDA).

Jedna se o nasledujici dokumenty:
a) Bezpecnostni politika IREDO (pfiloha 3.4).
b) SAM pro BCK IREDO (pfiloha 3.5).

c) Implementace formatu QR jizdenka pro MA IREDO (pfiloha 3.2).
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3.

1.

2.

Dopravce je povinen v ramci elektronického odbavovani cestujicich pouzivat vyhradné
certifikovana Odbavovaci zafizeni, ktera uspésné prosla Akceptaénim procesem.

Akceptacnim procesem se rozumi postup, v jehoz ramci dochazi k certifikaci typu
hardwaru a verze softwaru Odbavovaciho zafizeni, provadény Spole¢nosti OREDO ve
spolupraci s Dopravcem, jehoz ucelem je ovéfeni, Zze Odbavovaci systém splfiuje
vedkeré parametry, funkéni a technické poZadavky stanovené dokumentaci
Objednatele a témito Podminkami provozu v IDS IREDO, v&etné vSech jejich vefejnych
i nevefejnych pfiloh.

Dopravce je povinen o zahajeni Akceptaéniho procesu pozadat spoleénost OREDO a
predlozit k nému Odbavovaci zafizeni v€etné pfislusného softwaru. Potvrzeni o
Uuspésném absolvovani Akceptacniho procesu je vydavano Dopravci a je vydano pouze
v pfipadé, Ze Odbavovaci zafizeni pIné splni vSechny testované a kontrolované
pozadavky a parametry.

Dopravce je povinen uzavfit Pfikazni smlouvu, ktera feSi organizacni zalezitosti tykajici
se spoluprace Dopravce a Clearingu IREDO.

Dopravce je povinen zasilat data do specialniho softwaru pro sledovani a fizeni vefejné
dopravy v pozadované struktufe specifikované pfilohou 3.9 tohoto dokumentu.

Dopravce je povinen pracovat se vstupnimi strojové Citelnymi datovymi soubory (tarifni
soubory), které obsahuji data o Tarifu IREDO. Tarifni soubory pro dopravce pfipravuje
spolecnost povéfena Objednatelem.

Dopravce je povinen dodrzovat SPP IREDO a Tarif IREDO v jejich aktualné platném
Zznéni.
X.
Pribézna sprava a aktualizace dat

Dopravce je povinen provadét pravidelnou aktualizaci Odbavovaciho systému tak, aby
v kazdém okamziku splfioval stanovené podminky.

Dopravce je povinen aktualizovat veSkera Odbavovaci zafizeni daty, ktera poskytuje
Spole¢nost OREDO.

a) Tarifni data — nejpozdéji v den pifedchazejici dni od kterého jsou data platna.
b) Blacklist — minimalné kazdych Sedesat (60) minut.
c) Greenlist — minimalné kazdych Sedesat (60) minut.

Odbavovaci systém Dopravce musi umoznovat komunikaci se Systémy IDS IREDO
v kvalité ovéfené Akceptanim procesem.

XI.
Platebni podminky

Dopravce je povinen hradit spoleCnosti OREDO ceny za pronajem SAM moduld,
pouzivani bezpecnostnich klicl IREDO a za poskytovani sluzeb spole¢nosti OREDO
dle Smlouvy o provozu v IDS IREDO, uvedené v pfiloze 3.13 Sluzby IDS IREDO — vzor.

Faktura bude vystavena Dopravci vzdy zpétné za kazdy kalendaini mésic do 15.
kalendafniho dne bezprostiedné nasledujiciho mésice po meésici fakturovaném.
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Faktura bude obsahovat nalezitosti dle § 29 odst. 1 a 2 zakona &. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu.

XIl.
Kontrola pInéni smluvnich vztaht a sankéni ujednani

Spole¢nost OREDO je opravnéna kontrolovat plnéni ustanoveni Smlouvy o
podminkach provozu v IDS IREDO kdykoliv v pribéhu zapojeni Dopravce do IDS
IREDO.

Kontrola plnéni Smlouvy o podminkach provozu v IDS IREDO je provadéna
povérenymi zaméstnanci Spolecnosti OREDO a muze byt provadéna formou osobniho
jednani se zastupci Dopravce i bez kontaktu s nimi.

Povéreny pracovnik Spole¢nosti OREDO se pfi kontrole realizované osobné se muize
prokazat plnou moci vystavenou statutarnim zastupcem Spole¢nosti OREDO. Kontroly
Ize provadét osobné i bez prokazani se plnou moci v pfipadé kdy neni pozadovana
soucinnost Dopravce.

Po zapojeni do IDS IREDO je Dopravce povinen za poruseni nékterych svych
povinnosti stanovenych Smlouvou o podminkach provozu v IDS IREDO uhradit
Spole¢nosti OREDO pfislusnou smluvni pokutu. Seznam smluvnich pokut a jim
odpovidajicich jednotlivych poruseni povinnosti je kromé textu této smlouvy uveden i
v pfiloze 3.14 Seznam smluvnich pokut a jednotlivych poruseni smluvnich povinnosti.

Tento dokument obsahuje nasledujici seznam pfiloh:

Seznam technické dokumentace:

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7
3.8
3.9
3.10

Specifikace formatu QR jizdenka

Implementace formatu QR jizdenka pro MA IREDO (NDA) — nevefejna pfiloha

Analyza a navrh struktur 2D kodu IREDO (papirové jizdenky)
Bezpecnostni politika IREDO (NDA) — neverejna priloha
SAM pro BCK IREDO (NDA) — nevefejna priloha

Struktura BCK IREDO

Specifikace tarifniho xml

Specifikace OREDO exportu

Komunikace s DispeCinkem VD KHK

Pravidla prodeje a odbaveni dle Tarifu IREDO

Seznam ostatni dokumentace:

3.11
3.12
3.13
3.14
3.15

Smluvni pfepravni podminky IREDO — znéni k 14.12.2025

Tarif Integrovaného dopravniho systému IREDO — znéni k 14.12.2025
Sluzby IDS IREDO - vzor

Seznam smluvnich pokut a jednotlivych poruseni smluvnich povinnosti
Pfikazni smlouva — vzor véetné pfiloh



